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Resumen:

Las instituciones de la educacién superior deben buscar la mejora permanente de sus tres
procesos claves: formacion, investigacion y vinculacion. De estos tres procesos el méas
reciente es el de vinculacion por lo que sus mecanismos de gestion resultan los menos
conocidos o estandarizados. Los modelos de acreditacion de la calidad de estas
instituciones consideran al proceso de vinculacion como unos de los procesos
determinantes para acreditar la calidad de estas instituciones. En esta investigacion se
exponen, de forma general, experiencias disponibles en el Instituto Superior Tecnologico
Atlantic en el proceso de vinculacién con la sociedad. Este proceso se distingue por
gestionarse de forma integrada con los otros dos procesos claves contribuyendo tanto a la
mejora de las competencias profesionales del claustro docente como a la de todos los
estudiantes en formacion al tiempo que incrementa la pertinencia de la institucion para
responder a las problematicas del entorno.

Palabras claves: Educacion Superior, Vinculacion con la Sociedad, Integracion de

procesos.

Abstrac

Higher education institutions must seek permanent improvement in their three key
processes: training, research and outreach. Of these three processes, the most recent is
that of linking, so its management mechanisms are the least known or standardized. The
quality accreditation models of these institutions consider the linking process as one of
the determining processes to accredit the quality of these institutions. In this research,
experiences available at the Atlantic Higher Technological Institute in the process of
linking with society are exposed in a general way. This process is distinguished by being
managed in an integrated manner with the other two key processes, contributing both to
the improvement of the professional skills of the teaching staff and of all students in
training, while increasing the relevance of the institution to respond to environmental
problems.

Keywords: Higher Education, Links with Society, Integration of processes.
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Introduccion

El origen de las universidades resulta difuso, aunque varios autores, con una vision
eurocéntrica lo ubican con la creacién de la Universidad de Bolonia entre el siglo XIl'y
XI1I, promovido por estudiantes interesados en el conocimiento del Derecho y la
Medicina. Lo cierto es que segun Pazos Padilla (2023) desde mucho antes existian
reportes de movimientos similares en diversas regiones.

En China, promovido por el Confucionismo, 15 000 afios antes del nacimiento de Cristo,
se promovio el establecimiento de instituciones de educacion superior con el propdsito,
no solo de trasmitir conocimientos, sino la formacion del individuo, la administracion de
asuntos del estado y la garantia de la seguridad nacional. Durante los siglos VII1 'y XIlI
en laregién islamica la divulgacion del islam motivé el desarrollo de procesos formativos
en tematicas como historia, genealogia, gramatica y exegesis.

Independientemente de la ubicacion exacta del origen de las universidades, existe un
punto comun, el proceso fundamental de las universidades se concentraba en la
formacion. El desarrollo de la investigacién como un proceso de las universidades se
comienza a promover desde finales del siglo XVI11, con mayor énfasis en los siglos XIX
y XX. Por su parte, el proceso de vinculacion con la sociedad se inicia en el siglo XX.
En la actualidad, las universidades se caracterizan por desarrollar en paralelo, y tal vez de
forma integrada, estos tres procesos. La formacion busca trasmitir a los estudiantes el
conocimiento acumulado sobre determinada tematica de un campo especifico del
conocimiento. Este proceso puede abarcar tanto la formacion de pregrado, en cuyo caso
el conocimiento, por lo general, se concentra en los aspectos mas clasicos y en el
posgrado, donde se pretende actualizar en los avances del conocimiento en un campo en

particular.
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Por su parte del proceso de investigacion busca extender las fronteras del conocimiento
en cada campo que esté presente en la institucion. Estas investigaciones se pueden realizar
tanto para la solucion de problemas absolutamente teoricos u orientados a la solucion de
problemas practicos que se manifiesten en la sociedad.

El proceso de vinculacidon con la sociedad busca garantizar el intercambio tanto del
proceso de formacién como el de investigacion con las necesidades de la sociedad. Este
intercambio se puede realizar tanto para identificar las necesidades sociales a las cuales
se deben responder como para introducir y validar las propuestas de solucion que se
realicen desde el interior de las universidades.

El proceso de vinculacion con la sociedad, por lo general, al ser el més joven de los tres
procesos resulta el menos estandarizado en su funcionamiento y resultados. El desarrollo
eficaz de este proceso se distingue por varias caracteristicas, entre estas:

e La forma organizativa de la gestién por excelencia, tanto de los procesos de
vinculacion como de la investigacion en las universidades es la gestién por
proyecto, esta caracteristica es sefialada por multiples investigadores (Navarrete
Pita et al., 2020; Rodriguez Mufioz et al., 2020).

e La integracion de los procesos claves de la universidad en funcion de optimizar
los recursos y alcanzar los objetivos precisos es otra de las herramientas que se
promueven en las investigaciones (Formoso Mieres et al., 2019; Garcia Abad
etal., 2021).

e El caracter transversal de la vinculacion desde diferentes perspectivas: a lo largo
de los disefios curriculares, entre los diferentes programas de formacién que se
ofertan en las diversas instituciones, o en su aplicacion en los multiples sectores

de la sociedad (Torres Merlo et al., 2021).
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e EI nivel de competencias que caracteriza al claustro de docentes de cada
institucion condiciona la eficacia y eficiencia con que se desarrolla el proceso de
vinculacion (Orozco Inca et al., 2021).

e La necesidad de contar con un sistema de informacion oportuna, eficaz y
actualizada tanto de los procesos internos de las universidades como de las
necesidades sociales del entorno donde estas operan (Zambrano Loor et al., 2020).

Los impactos que se buscan alcanzar con los procesos de vinculacion pueden resultar
diversos tanto en lo que buscan promover como en los sectores hacia los que se orientan:
promover los emprendimientos (Campuzano-Vasquez et al., 2017), la asesoria juridica
(Diaz Rodriguez et al., 2021), entre otras. De igual modo, se aplican en diversos sectores
como: el turismo (Zhigue Lunaet al., 2018), la salud (Delgado Gallego et al., 2005), entre
otros.

En Ecuador, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2021),
en los modelos de evaluacion de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior,
reconocen como un proceso clave y determinante en la calidad al proceso de vinculacion.
A partir de la importancia del proceso de vinculacién en la sociedad y su reconocimiento
como factor fundamental de su calidad, se reportan multiples investigaciones
relacionadas con el proceso de vinculacion en varias de las Universidades de Ecuador:
Universidad Catolica de Cuenca (Garcia Abad et al., 2020), Universidad UNIANDES
(Izquierdo Moran etal., 2021), Universidad de Otavalo (Polaino & Romillo, 2017),
Institutos Superiores Tecnologicos del Ecuador (Orozco Inca et al., 2021) entre otras.

El Instituto Superior Tecnoldgico Atlantic, con mas de 18 afios de existencia, en la
actualidad oferta carreras en el campo de conocimientos de la administracion:
Administracion, Comercio Exterior, Desarrollo de Aplicaciones Moviles, Marketing

Digital y Comercio Electrénico, Negocios Agropecuarios, Seguridad y Prevencion de
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Riesgos Laborales, y busca asegurar la calidad de todos sus procesos. En funcion de todo
lo anterior el presente articulo expone los resultados del proceso de vinculacion que se

desarrolla en la organizacién y su vinculo con la gestion de proyectos.

Metodologia

A continuacion, se describe la forma en que se organiza el proceso de vinculacién con la
sociedad en el Instituto y su integracién con los otros procesos claves para posteriormente
ilustrar los resultados de la gestion de este proceso.

El proceso de vinculacion se concibe a lo largo de los programas de carreras aprobados
en el Instituto. En los primeros 2 niveles se establecen 96 horas para actividades de
vinculacion y en los otros 3 niveles se desarrollan las practicas pre-profesionales que
también se consideran parte del proceso de vinculacién con la sociedad. En los dos
primeros niveles los estudiantes buscan identificar dificultades presentes en comunidades
sociales, fundamentalmente en grupos vulnerables para posteriormente contribuir a su
solucién a través de la aplicacién de los conocimientos que van recibiendo en su
formacion en las diferentes materias que conforman su malla curricular. Con la misma
I6gica, pero con mayor nivel de formacion profesional, al encontrarse en niveles de mas
avanzados de la carrera, se realizan las practicas profesionales.

El desarrollo de las actividades de los primeros niveles se realiza a partir de la existencia
de proyectos de vinculacion que buscan enfrentar de forma integral una problematica
social identificada en el entorno, con la que preferiblemente debe mediar contratos de
trabajo mutuo.

La integracion de la vinculacion con el proceso de formacion se logra al buscar que el
entorno social sea el escenario principal donde los estudiantes ponen en practicas los
conocimientos adquiridos y desarrollan las competencias practicas asociadas con la

necesidad social a enfrentar. De igual modo, en cada nivel como parte del proceso docente
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y de evaluacién se deben desarrollar proyectos integradores de aulas, donde se integran
las materias del nivel buscando resolver una problematica social, por lo general
relacionada con el entorno de vida de los estudiantes. Los proyectos integradores son un
vehiculo propicio para integrar el proceso de formacion y el de vinculacion, al tiempo que
generan insumos informativos para que los responsables del proceso de vinculacion
identifiquen la problematica social a gestionar y generen acciones de influencia en el
entorno.

A su vez, tanto las acciones de vinculacidn con la sociedad, las practicas pre profesionales
y los proyectos integradores, pueden también servir para identificar temas que demanden
el desarrollo del proceso de vinculacién, o por el contrario, permiten introducir en la
practica social los resultados que emerjan del proceso de investigacion. Toda la
informacidn que se recolecta por cada una de las acciones descrita seran posibles insumos
para que los estudiantes propongan y desarrollen sus temas de titulacién, al tiempo que la
titulacion también constituye otra forma de contribuir a la solucién de los problemas de
las comunidades sociales que coexisten en el entorno social del Instituto.

La totalidad del claustro que operan en el Instituto se debe relacionar con los proyectos
integradores, el proceso de practicas pre-profesionales y en un porcentaje significativo en
el proceso de investigacion. La interaccion del claustro en este proceso se ve
condicionado por sus competencias y a su vez favorece la mejora o validacién de la

competencia del propio claustro.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados al aplicar el proceso de vinculacion con la

sociedad en el Instituto Superior Tecnol6gico Atlantic durante el periodo comprendido a
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partir del afio 2022, donde se han disefiado, aprobado y se encuentran ain en fase de
ejecucion los proyectos siguientes:

1. Asesorar en el desarrollo de los emprendimientos a las usuarias del proyecto social
“Mujer Emprendedora” a cargo la Empresa Publica Provincial de Santo Domingo
— Construye EP. (EPCO Tsachila).

Este proyecto se orientd al apoyo a un gran grupo de “Mujeres Emprendedoras”, que en
su mayoria, llevaban mucho tiempo en la fase inicial de proyectos de desarrollo de sus
emprendimientos, mostrando un estancamiento en el desarrollo de factibilidad de dicho
emprendimiento, o por el contrario, se reportaba el caso de varias mujeres que, por falta
de conocimiento, habian abandonado sus proyectos de emprendimiento. De manera
general este gran nimero de personas mostraban baja motivacion al no alcanzar los
objetivos de los proyectos de emprendimiento.

2. Asesorar en el desarrollo de los emprendimientos asociados con las artesanias de
las mujeres de la Comunidad Chachi “Suden Chunu” de la ciudad de Santo
Domingo.

Este segundo proyecto se orientd a la asistencia de un grupo de mujeres nativas de la
comunidad Chachi. Fue en relacion a la venta de sus artesanias, ya que no lograban tener
la rentabilidad econdmica esperada por aspectos como: falta de una correcta gestién
organizacional, desarrollo deficiente del nicho de mercado y el inadecuado
establecimiento de los costos finales del mismo.

Ambos proyectos iniciaron en el afio 2022 con el desarrollo de un diagnéstico inicial
sobre el estado en el que se encontraban los distintos emprendimientos de las usuarias
qgue conforman ambos proyectos sociales, en los que se trabajé entre docentes y

estudiantes de las distintas carreras tecnoldgicas que presenta el Instituto. En funcion a
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ello se disefiaron y aplicaron acciones correctivas que, a lo largo de los periodos
académicos de estudio, permitieron una mejora considerable.
Entre las principales acciones que se desarrollaron en uno u otro proyecto se encuentran:
e Disefio de campafas publicitarias
e Elaboracion de los planes de negocio de los emprendimientos
e Disefio de los planes de marketing
e Realizacién de ferias comerciales para la divulgacién de los emprendimientos
e Disefio e implementacién de manuales de procedimientos de los emprendimientos
e Elaboracion de propuestas para la mejora tecnoldgica de los emprendimientos
e Acciones de capacitacion de las emprendedoras en temas de gestion
e Mejora de los mecanismos contables de los emprendimientos.
En la figura 1 se muestran ejemplos de la participacion de los estudiantes, docentes y
actores de cada uno de los proyectos de vinculacion con la sociedad.
Figura 1.

Participacion de estudiantes y docentes en contacto con las personas de los dos proyectos

de vinculacion con la sociedad.

Comunidad Chachi “Suden Chunu” Promotoras de EPCO Tséachila
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En la figura 2 se muestran ejemplos de la participacion de los estudiantes, docentes y
actores de cada uno de los proyectos de vinculacion con la sociedad.

Figura 2.

Realizacion de actividades de estudiantes y docentes en contacto con las personas de los

dos proyectos de vinculacion con la sociedad.

Comunidad Chachi “Suden Chunu” Usuaria y Promotoras de EPCO Tséachila

Como resultado general del trabajo de los estudiantes se lograron los resultados

siguientes:

e Fomentar el desarrollo del 100% de los emprendimientos objeto de intervencion

e Capacitar y motivar al 100% de las emprendedoras con que se trabajo

e Elaborar un Manual general con Técnicas que sirvan de guia sobre el proceso para
Emprender.
e Vincular a los estudiantes con los problemas de comunidades sociales donde se
encuentran ellos trabajando.
e Facilitar el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes al
poder poner en préactica lo aprendido.
e Mejorar la autoestima de los estudiantes y fortalecer valores sociales tanto de los
estudiantes como de los docentes que intervinieron en los proyectos.
Como resultado de la aplicacién de la metodologia se lograron los cambios que se
resumen en los indicadores de la tabla 1.
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Tabla 1

Indicadores para evaluar el proceso de vinculacion

Indicadores Antes del 2022 2022
Cantidad de estudiantes que participan en la
vinculacion con la sociedad ° 10
Cantidad de proyectos de vinculacion 1 2
Cantidad de personas que se benefician directamente 19 2
con los proyectos de vinculacion
Duracion promedio de los estudiantes en vinculacion 5 meses 3 meses

Estudiantes

. ) ) » Estudiantes de los
Periodos en que se realiza la vinculacion .
egresados altimos
niveles
Nivel de satisfaccion de los miembros de la
43,7% 81,2%

comunidad con los proyectos de vinculacién

Como se puede apreciar, en todos los indicadores valorados se lograron mejoras
significativas. Se debe destacar que se logré incrementar la cantidad de estudiantes en el
proceso de vinculacion, se permitio lograr que los estudiantes cumplieran con las horas
de investigacion establecidas antes de egresar, se redujo de 5 a 3 meses el tiempo en que
los estudiantes lograban alcanzar las horas establecidas y, lo més importante, se mejord
de forma sustancial, el nivel de satisfaccion de los miembros de la comunidad que se
beneficiaron por los proyectos, asi como casi se duplicé la cantidad de personas que se

beneficiaron por los proyectos.

Conclusiones
El desarrollo de los resultados expuestos permite formular las conclusiones siguientes:

Los resultados alcanzados y expuestos en esta investigacion permitieron comprobar la
validez de la metodologia. Se lograron mejoras importantes en la mayoria de los

indicadores para evaluar el proceso de vinculacion.
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Con la ejecucion de dos proyectos de vinculacion se logré impactar favorablemente en el
desarrollo de varios emprendimientos, lo que redunda en el beneficio de multiples
emprendedores que ven favorecida su economia familiar, mejoran sus condiciones
laborales y facilitan la satisfaccion de necesidades sociales para todos aquellos que se

constituyen en clientes de los emprendimientos intervenidos.

Los estudiantes del Instituto también resultan beneficiados al poder contar con un
escenario real donde pueden desarrollar sus competencias profesionales y conocer mas
de cerca los problemas sociales que se presentan en su entorno. A la vez, pudieron cumplir

uno de los requisitos exigidos para alcanzar la titulacion en las diversas carreras.

Los docentes del Instituto que participaron en el desarrollo de esta investigacion
aumentaron su percepcion sobre los problemas sociales, validaron sus conocimientos en
la practica y lograr mayor compenetracion con los estudiantes, al trabajar en conjuntos en

escenarios externos a la institucién formativa.
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